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INTRODUCAO

A Lei Geral de Protecdo de Dados foi sancionada em 2018 com o intuito de
estabelecer regras sobre coleta, armazenamento, tratamento e
compartilhamento de dados pessoais, impondo mais protecao e penalidades
para o ndo cumprimento, além de trazer fortalecimento na seguranca das
relac@es juridicas e a confianca do titular no tratamento de dados pessoais,
garantindo a livre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa das relacdes
comerciais e de consumo.

A (CBS, a Medicalog e a GRTS, reforcam seu compromisso com a
transformacado digital, bem como seu apoio irrestrito e incondicional ao direito,
privacidade e protecdo dos dados dos titulares, aliados a transparéncia e
regulamentacdo no tratamento dos dados, e exigira 0 mesmo Compromisso
de quaisquer prestadores de servico ou demais envolvidos que atuam com ou
em nome da CBS, MedicalLog e GRTS, e garantem que todas as informacdes
sdo obtidas de forma legal e que estdo seguras, além de estabelecerem regras
claras sobre tratamento de dados pessoais para todos os colaboradores.

Visando a transparéncia com os titulares dos dados, preparamos este e-book
com o intuito de trazer informacdes sobre a nova Lei.




OS PRINCIPIOS DA LGPD ) 0’% CBS

A LGPD estabelece varios principios a serem seguidos pelas empresas nas
operac¢Bes de tratamento de dados, em qualquer das hipoteses legais:

Finalidade: O tratamento dos dados deve ter propdsito legitimo, especifico,
explicito e informado ao titular.

Adequacgao: Compatibilidade com a finalidade informada ao titular.

Necessidade: Limitacdo do tratamento minimo necessario para a realizacdo
de suas finalidades.

Livre acesso: Garantia de acesso ao tratamento e a integralidade de seus
dados.

Qualidade dos dados: Garantia da exatiddo, clareza, relevancia e atualizacao
dos dados.

Transparéncia: Garantia aos titulares, de informac8es claras, precisas e
facilmente acessiveis.

Seguranc¢a: Medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados
pessoais.

Prevencgao: Adocdo de medidas para prevencdo de incidentes de danos para
tratamento de dados pessoais.

Ndo discriminagao: Impossibilidade do tratamento dos dados para fins
discriminatorios, ilicitos ou abusivos. Responsabilidade e prestacao de contas:
Evidenciar a adoc¢ao de medidas e controles eficazes ao cumprimento das
normas de protecao de dados pessoais.




O QUE SAO DADOS PESSOAIS ) Vg CBS

Dado pessoal é todo aquele relacionado a pessoa natural identificada ou
identificavel (artigo 5° 1, da Lei 13.709/2018). Isso quer dizer: dados pessoais
sdo todos aqueles que podem identificar uma pessoa - numeros,
caracteristicas pessoais, qualificacdo pessoal, dados genéticos etc,

Dados sensiveis

A lei também definiu alguns tipos de dados pessoais, como os dados sensiveis
(artigo 5° I, da Lei 13.709/2018). Trata-se de informac¢des que podem ser
utilizadas de forma discriminatéria e, portanto, carecem de protecdo especial.
A lei define como dados sensiveis agqueles que implicam sobre origem racial
ou étnica, conviccdo religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a
organizacdo de carater religioso, filosofico ou politico, dado referente a saude
ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma
pessoa natural.

Dados pessoais de criangas e adolescentes

O tratamento de dados pessoais de criancas devera ser realizado com o
consentimento especifico por pelo menos um dos pais ou pelo responsavel
legal (art. 14, 81°). O controlador deve realizar todos os esfor¢cos razoaveis
para verificar que o consentimento a que se refere 0 § 1° deste artigo foi dado
pelo responsavel pela crianca, consideradas as tecnologias disponiveis (art. 14,
859°).

Dado pessoal anonimizado

E o dado relativo a titular que ndo possa ser identificado, considerando a
utilizacdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis na ocasido de seu
tratamento. (art. 5, Ill).Desta forma, estariam fora do escopo de aplicacao da
lei, a exce¢do se 0 processo de anonimizagdo puder ser revertido ou se estes
forem utilizados na formacgao de perfis comportamentais. Dados efetivamente
anonimizados sao essenciais para o funcionamento de tecnologias no campo
da Internet das Coisas, inteligéncia artificial, machine learning, smart cities e
analise de grandes contextos comportamentais.




Os dados pessoais fazem parte de um conjunto de atributos essenciais a
constituicdo da pessoa, conhecido com direitos de personalidade. Nesse
grupo, ha o direito a vida privada, a honra, o direito de imagem, entre outros.

A diversidade da informacdo que pode ser associada a uma pessoa € ampla,
0s dados considerados como pessoais sao utilizados para muitas atividades
cotidianas. No entanto, a informacao pode encontrar-se em diferentes formas;
com 0 avanco tecnoldgico muitos dados relacionados com os individuos sdo
armazenados, processados ou transmitidos em formato digital. Isso amplia o
leque de opc¢des para os cibercriminosos ou hackers, que procuram lucrar
com a informacdo, ja que agora 0s meios tecnoldgicos sdo utilizados para
cometer crimes.

Por isso, e devido aos dados pessoais pertencerem a seu titular e ndo as
entidades que utilizam os bancos de dados, foram lancadas iniciativas em
todo o mundo, que buscam proteger os dados pessoais que se encontram em
posicao de empresas privadas ou governos, fazendo da tarefa de protecao da
informacdo uma responsabilidade compartilhada entre os usuarios, as
empresas e 0s governos, que devem legislar e criar instituicGes que sejam
responsaveis pela regulacao e cumprimento das leis.




POR QUE SE ADEQUAR A LGPD? ) Vf CBS

Adequar-se a LGPD é uma questdo de sobrevivéncia em um mercado cada
vez mais global e que exige a transparéncia dos players em todos 0s
setores da economia.
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Ou seja, a LGPD tera grande impacto nas relacdes comerciais e de consumo
que demandam coleta de dados, sobretudo diante da crescente tendéncia
de tratamento de dados pessoais de clientes/consumidores com a
finalidade de tracar seu perfil, identificando diversas informacdes, em
especial habitos de consumo e condi¢Bes financeiras e de crédito.

Alem disso, a partir de agora, as pessoas tém o direito de saber como e
para que 0s seus dados pessoais sdo tratados. Tudo tem que ser
informado de forma bastante transparente, e qualquer omissdo nesse
sentido pode representar uma violacdo a Lei Geral de Protecao de Dados,
impactando diretamente no negdcio da empresa que ndo se adequar.
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Confirmagdo que Acessar e obter cépia Corrigir ou atualizar
existe um ou mais de seus dados pessoais os dados pessoais
dados sendo tratados

=0 @ lad]

Anonimizar, bloquear Portabilidade de dados Informacgao sobre
ou eliminar os dados a outro fornecedor de compartilhamento de
desnecessarios servico ou produto dados

5 K

Possibilidade de ndo Revogacao de Oposicao ao
fornecer o consentimento tratamento
consentimento

Eliminacao total dos Reclamacgao do
dados - somente em controlador dos dados
casos de ndo haver junto a ANPD
obrigacdo legal

E importante ressaltar que, contudo, apesar do titular ter a possibilidade de
exercer seus direitos, conforme acima exposto, ndo existem direitos
absolutos. Os dados pessoais poderdo ser tratados sem a autorizacao do
titular nos casos, por exemplo, que forem necessarios para a execucao de
um contrato ou para o cumprimento de uma obrigacdo legal. Além disso,
segredo comercial e industrial pode ser uma justificativa para que a

instituicdo ndo forneca os dados. 4
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As bases legais da LGPD sdao os requisitos necessarios para o tratamento
de dados. Em outras palavras, as bases legais constituem as hipdteses de
tratamento de dados pessoais. Elas sdao as orientacdes gerais que
autorizam a atividade de tratamento de dados por qualguer controlador.

Nesse sentido, estamos nos referindo as condicbes determinadas pela
LGPD para que seja possivel fazer a coleta dos dados para o tratamento.
Elas estdo evidenciadas no art. 7 da LGPD, e associam-se a necessidade ou

nao do consentimento do titular dos dados pessoais.

Abaixo, as dez bases legais de acordo com a LGPD.
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Consentimento de forma Protecao a vida Execucdo de politicas
especifica e destacada publicas
7 %ly‘
== =
Estudos por érgao de Exerocp | Cumprimento de ob/mgagao
Desquisa regular de Direitos legal ou regulatoria
Legitimo Interesse Tutela de saude do titular Protecao de crédito

Execucdo ou preparac¢do contratual

y.
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A aplicacao da LGPD envolve a participacdo de alguns sujeitos principais: o
titular, o controlador, o operador, a Autoridade Nacional de Protecao de
Dados (ANPD) e o encarregado. A definicdo desses sujeitos esta prevista
nos incisos do art. 5° da LGPD.

Titular: pessoa a quem se referem os dados.

Controlador: pessoa fisica ou juridica a quem competem as
decisOes referentes ao tratamento dos dados.

Operador: pessoa fisica ou juridica responsavel pela
manipulacdo dos dados.

Encarregado: Pessoa natural indicada pelo controlador, que

atua como canal de comunicacdo entre o controlador, 0s
v titulares e a ANPD.
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Caso vocé tenha interesse em exercer algum dos direitos estabelecidos pela
LGPD e conforme o nosso Aviso de Privacidade, entre em contato com o
Encarregado (DPO) da CBS por meio do e-mail dpo@cbsmed.com.br. Sua
solicitacdo sera respondida dentro de um prazo de 15 (quinze) dias.

Ao realizar o contato, visando sua propria seguranca, sigilo e inviolabilidade dos
dados, poderemos solicitar que vocé nos forneca informacdes adicionais ou
realize procedimento capaz de confirmar a sua identidade.

Toda pessoa natural podera entrar em contato com a CBS para apresentar
solicita¢des pertinentes aos seus proprios dados pessoais.

Vocé também pode preferir que um terceiro (por exemplo, um parente, amigo
ou advogado) faca uma solicitacdo em seu nome. Nessa hipotese, como forma
de seguranca de seus dados pessoais, o terceiro devera apresentar instrumento
de procurac¢do por meio de instrumento publico, registrado em Cartorio de
Notas, com a finalidade especifica da solicitacdo apresentada. Se ndo

houver evidéncias de que terceiros estejam autorizados a agir em seu nome, a
CBS ndo atendera a solicitacao.

Para evitar que dados pessoais de um individuo sejam enviados para outro,
acidentalmente ou como resultado de fraude, a CBS pode necessitar fazer a sua
validacdo, seja vocé o titular dos dados ou terceiro com poderes de
representacao do titular.

Este nivel de seguranca busca afastar possiveis danos que a divulgacdo
inadequada das informag¢8es poderia causar ao titular dos dados pessoais.
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